ETICKY KODEX
Realitnych maklérov spolonosti MAXFIN REAL s. r. o.

l.
Predmet etického kédexu
Eticky kddex predstavuje suhrn zakladnych hodnét, principov a pravidiel spravania realithého makléra
pri sprostredkovani kupy, predaja a prenajmu nehnutefnosti.

.
Zakladné vlastnosti realitného makléra

1. Realitny makléra vykonava svoje povolanie Cestne v sulade s dobrymi mravmi a poctivym
obchodnym stykom. Realitny maklér vystupuje vo vlastnom mene a svoje sluzby poskytuje
odborne, svedomito a zodpovedne.

2. Realitny maklér nesmie odmietnut rovnaku profesionalnu sluzbu akejkolvek osobe z dévodu
diskriminacie.

3. Realitny maklér vzdy zastupuje zaujmy klienta ako svoje vlastné.

4. Realitny maklér je povinny reSpektovat vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky.

5. Realitny maklér chrani obchodné tajomstvo a zachovava mi€anlivost o vSetkom o dom sa
dozvie pri vykone svojho povolania, tato mi¢anlivost trva aj po skonéeni pracovného pomeru.

6. Realitny maklér je vo vykone svojho povolania nezavisly a viazany len rozsahom poverenia
klienta, resp. zmluvou o sprostredkovani.

7. Realitny maklér poskytuje sluzby vzdy odborne, svedomite a podla svojho najlepSieho
vedomia a svedomia.

8. Realitny maklér neustale zvySuje svoju odbornu kvalifikaciu za ucelom zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb.

9. Realitny maklér pri vykone povolania dba o dobré vystupovanie a Upravu zovnajsku, tak aby
reprezentoval zaujmy klienta a dobré meno nasej spolo¢nosti.

M.
Komunikacia s klientom

1. Realitny maklér vystupuje pri komunikacii s klientom vzdy sluSne a zachovava jasné vztahy.
Nesmie sa znizit' k zakryvaniu svojej identity a nesmie sa prezentovat ani ako sukromna
osoba.

2. Realitny maklér musi pri vykonavani Cinnosti zachovavat diskrétnost. Musi reSpektovat
profesionalne tajomstvo, nesmie prezradit ziadnu déverna informaciu, ktoru ziskal od svojich
klientov alebo zamestnavatelov, a to minulych, su&asnych & moznych, alebo pouZit' taku
informaciu bez vyslovného splnomocnenia v ich neprospech.

3. Informéacie o nehnutefnosti poskytované tretim osobam musia byt pravdivé, presné
a aktualne.

4. Realitny maklér nesmie vyvijat nepatricny natlak s cielom dostat pokyny alebo finalizovat
transakciu.

5. Realitny maklér ma nestranny, zdvorily a korektny pristup ku vSetkym klientom. V pripade
konfliktnych situacii sa snazi spolu s klientmi najst’ pre nich najvhodnejSie rieSenie.

6. Realitny maklér musi rokovat so vSetkymi zainteresovanymi stranami cestne a musi
reSpektovat ich prava.

7. Tam, kde je to vhodné, realitny maklér musi odporucit strane, ktoru nezastupuje, aby
vyhladala nezavislu radu.

V.
Poskytovanie sprostredkovatel'skych sluzieb

1. Realitny maklér je povinny:

1) informovat klienta o rozsahu sprostredkovatelskych sluzieb, ktoré poskytuje a o odplate, ktora
je stymito sluzbami spata. Zaroven je povinny klienta informovat o celkovej nakladnosti
obchodného pripadu a o spravnych poplatkoch ainych platbach, ktoré nie su v odplate
sprostredkovatela zahrnuté,
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2) priebezne informovat klienta o vyvoji pripadu, ktory mu bol zvereny,

3) bez zbyto€ného odkladu upovedomit klienta o vSetkych ddlezitych ukonoch a oboznamit ho
s podstatnymi pisomnostami, ktoré dostava alebo odosiela,

4) v primeranej lehote zodpovedat' dopyty klienta,

5) starostlivo nakladat’ s dokladmi, ktoré mu boli zverené, chranit ich pred poskodenim, stratou,
odcudzenim alebo zniCenim arobit vSetky potrebné opatrenia na ich ochranu pred
nepovolanymi osobami,

6) chranit osobné udaje klientov pred stratou, zneuzitim alebo odcudzenim.

Realitny maklér poskytuje sluzby vo veci, ktoré je schopny po odbornej stranke viest. Vo veciach,

ktoré presahuju jeho profesionalnu kvalifikaciu a rozhlad, sa zavazuje konzultovat podrobnosti

rieSenia obchodného pripadu s odbornikom.

Realitny maklér musi byt vo svojom obchodnom konani a prejavoch vzdy ¢estny. Nesmie suhlasit

s nijakym pokynom na konanie, ktoré prekracuje jeho vedomosti, schopnosti a skisenosti, a pri

ziskavani a priprave informacii o nehnutelnosti musi venovat mimoriadnu pozornost detailom.

Nesmie uvadzat faloSné, zavadzajuce alebo prehnané tvrdenia.

Realitny maklér musi zabezpecit bezuhonnost vo svojom obchodnom konani a v komunikacii.

Musi jasne prezentovat obchodny vztah medzi sebou a inymi zuc¢astnenymi stranami a musi sa

vyhybat konfliktu zaujmov.

Realitny maklér musi podporovat ¢estnu sutaz.

Realitny maklér sa k svojim kolegom sprava zdvorilo a s Uctou.

Realitny maklér sa musi vyhybat konfliktom s kolegami, ktoré by mohli poskodit zaujmy jeho

klientov.

V pripade, ak realitny maklér prijima preddavok na svoju odplatu, je povinny ju pouzit iba na

realizaciu tohto obchodného pripadu, v suvislosti, s ktorym bol preddavok na odplatu poskytnuty.

V pripade, ak realitny maklér prijima penazné prostriedky od klientov, ktoré nemaju charakter

odplaty za sprostredkovatelské sluzby makléra, je povinny tieto pefiazné prostriedky odmietnut.

Po realizacii kazdého obchodného pripadu je realitny maklér povinny svoju odplatu riadne

vyuctovat.

V.
Zaverecné ustanovenia

1) Eticky kddex je platny na celom Uzemi Slovenskej republiky.

2) Pri zisteni poruSenia pravidiel tohto kddexu zo strany realitného makléra si MAXFIN REAL
vyhradzuje pravo zac€at proti drZitefovi disciplinarne konanie, ktorého vysledkom méze byt
napomenutie, pripadne navrh na ukon&enie spoluprace.

3) Eticky kodex bol prijaty Valnym zhromaZdenim spoloénosti MAXFIN REAL s.r.o. dha
15.2.2010



